L.

Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané
dle § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (déle jen ,obc¢ansky
zakonik")

Tvrz LibuSin z.s.
1ICO: 266 60 211
se sidlem: Samota 45, 273 06 Libusin

kontaktni udaje: Josef Frantisek Kral
email: admin@tvrzlibusin.cz
www.bitvalibusin.cz

(dale jen ,prodavajici“)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a
fyzické osoby, kterd uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako
spotiebitel, nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: , kupujici)
prostiednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.bitvalibusin.cz. (dale je ,internetovy obchod”).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v c¢eském jazyce.

IIL

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostredkl na dalku
v souvislosti s uzavirenim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplisoby:

e prostrednictvim svého zdkaznického uctu, provedl-li predchozi registraci
v internetovém obchodé,
e vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

3. Prizadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusti zbozi, zplisob platby a
dorucent.



Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim

na tla¢itko OBJEDNAT. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povaZzovany za
spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych adaji v
objednavkovém formulari a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pti objednani zadal. Toto
potvrzeni je automatické a nepovaZzuje se za uzavieni smlouvy.. Kupni smlouva je
uzaviena az po prijeti objednavky prodavajicim. Oznameni o prijeti objednavky je
doruceno na emailovou adresu kupujiciho.

V ptipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemitize prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o prijeti této nabidky prodavajicimu na
jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

Vsechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mtze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doruceno ozndmenti o ptijeti objednavky
prodavajicim. Kupujici mize zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo
email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pti uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v ptipadé, ze
kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného
odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu
prodavajiciho.

IV.
Zakaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé miize kupujici
pristupovat do svého zdkaznického uctu. Ze svého zakaznického ti¢tu miize kupujict
provadét objednavani zbozi. Kupujici miize objednavat zbozi také bez registrace.

Pti registraci do zdkaznického uctu a pri objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském tiétu je kupujici pri
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém
uctu a pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuziti
zdkaznického uctu tietimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.



5. Prodavajici miiZze zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici sviij
uZzivatelsky tcet déle nevyuZiva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tretich

osob.

V.

Platebni podminky a dodani zboZi

1. Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit nasledujicimi zptisoby:

e bezhotovostné prevodem na bankovni ticet prodavajicitho 20001-408426339/2010,
vedeny u Fio banky.

e bezhotovostné platebni kartou

e v hotovosti pii osobnim odbéru v provozovné

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZi.

3. V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pri prevzeti zboZi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnti od uzavi'eni kupni smlouvy.

4. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujicitho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem piipsani prislusné ¢astky na bankovni icet prodavajiciho.

5. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho predem Zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pted odeslanim zboZi neni zalohou.

6. Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online, v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin

7. ZboZi je kupujicimu dodano:

e naadresu urcenou kupujicim objednavce
e osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho

8. Volba zptlisobu dodani se provadi béhem objednavani zboZzi.

9. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplisobu odeslani a prevzeti zboZi jsou
uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V piipadé,
Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.



10.
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12.

13.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani. V pripadé, Ze je z dlivodi
na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez
bylo uvedeno v objedndavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalii
zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu datiovy doklad - fakturu. Daniovy doklad je odeslan
na emailovou adresu kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi,
vCetné nakladli na dodani, nejdrive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou
zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem pirevzeti zbozi
nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi ptrevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil.

VI

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako
spotiebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
Lhiita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnti

ode dne prevzeti zboZi,

ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhti
zboZi nebo dodani nékolika c¢asti

ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy pravidelna
opakovana dodavka zbozi.

Kupujici nemiiZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pired uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy,

o dodani alkoholickych napojti, jezZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnii a
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na viili prodavajiciho,
o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
diivodii jej neni mozné vratit,
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dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plivodni obal,

dodavce novin, periodik nebo c¢asopist,

dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s
piredchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhtity pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pred uzavirenim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
piipadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy,

v dalsich pripadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

Pro dodrZeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy formular

k odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy
zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci adresu prodavajictho uvedenou

v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné
prijeti formulare.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14
dnti od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemiize byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak
do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky vcetné nakladi na
dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zplisobem. Prodavajici vrati kupujicimu
prijaté penéZeni prostiedky jinym zplisobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlas{
a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

JestliZe kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsSimu nabizenému zpisobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté
penézni prostiedky kupujicimu diive, nezZ mu kupujici zbozi preda nebo prokaze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal.

ZboZzi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotirebené a neznecisténé
a je-li to mozné, v ptivodnim obalu. Narok na ndhradu $kody vzniklé na zboZi je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil
vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostirednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhiité 14 dnti od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostiedky vcetné
nakladi na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplisobem,
popiipadé zpisobem urcenym kupujicim.



VIIL

Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se zboZi hodi k ucCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, miie nebo hmotnosti a

zboZi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti zboZzi kupujicim, ma se za to, ze
zboZi bylo vadné jiz pti prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera

se vyskytne u spoti‘ebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od pirevzeti. Toto
ustanoveni se nepouzije u zboZzi prodavaného za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla
nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,

u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou zbozi
mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

V ptipadé vyskytu vady miiZe kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a
poZadovat:

vymeénu za nové zboZzi,

opravu zbozi,

primérenou slevu z kupni ceny,
odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

pokud ma zboZi podstatnou vadu,
pokud nemiiZe véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,
pii vétSim poctu vad zboZi.

Prodavajici je povinen ptijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti
reklamace mozné, piipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpiisob vytizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoZ i
potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
piipadech do tii pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba primérena
podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
vCetné odstranéni vady musi byt vyiizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnii ode
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dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhiite.
Marné uplynuti této lhiity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy dojde projev viile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni)
prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci
veédél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpisobil.

V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu tucelné vynaloZenych
nakladi vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo miize kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve lhiité do jednoho mésice po uplynuti zarucni doby.

Volbu zplisobu reklamace ma kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi § 1914 aZ
1925,8§ 2099 az 2117 a § 2161 azZ 2174 obcanského zakoniku a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

VIIL

Dorucovani

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostiednictvim elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu

v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uc¢tu nebo v objednavce.

IX.

Mimosoudni ireSeni spori

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem §tépénské 567/15,120 00 Praha 2, 1C: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reSeni sporti on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pri reSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567,/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o resSeni spotiebitelskych sporii on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o FeSeni spotiebitelskych spori on-
line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piislusny zivnostensky trad.



Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

X.

Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se ridf pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vsechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, v¢etné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a
dalsiho obsahu a prvki, naleZi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo
jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.
Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahti tietich osob do
internetového obchodu nebo v diisledku jeho uziti v rozporu s jeho urc¢enim. Kupujici
nesmi pti vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla
jemu nebo tretim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho Casti ¢i softwarové vybaveni takovym zptsobem, ktery
by byl v rozporu s jeho urc¢enim ¢i ucelem.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim

v elektronické podobé a neni pristupna.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti
piedchoziho znéni obchodnich podminek.

Kontaktni Udaje prodavajiciho:

Sidlo firmy:
Tvrz Libusin z.s.
Samota 45, 273 06 Libusin

ICO: 266 60 211

Bankovni spojeni: 20001-408426339/0800
E-mail pro objednavky: admin@trvrzlibusin.cz
e-mail pro reklamace: admin@trvrzlibusin.cz

Tyto obchodni podminky nabyvaji U€innosti dnem ...................... 2022.



